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Bei Geldverlust oder sonstigen finanziellen Schwierigkeiten im Ausland bietet das
Uberweisungssystem der Firma "Western Union" eine schnelle und zuverlassige
Mdoglichkeit, Bargeld an eine grol3e Anzahl von Auszahlungsstellen in den meisten Landern
der Welt zu verschicken.

Uberweisungen von Deutschland aus sind méglich bei

- allen Geschéftsstellen der ReiseBank AG und CashExpress GmbH an fast allen grofRen
Bahnhofen, Flugh&fen und Grenzibergdngen bzw. Fahrhafen, meist 7 Tage in der
Woche geoffnet

- vielen Filialen der Volks- und Raiffeisenbanken, diese reichen den Auftrag an die
ReiseBank AG weiter

- den Filialen der Postbank (dort genannt Postbank Minuten-Service)

Auskiinfte erteilt

- die ReiseBank AG, Geschaftsstelle Bahnhof Zoo in Berlin, Tel.: 030-8817117, Fax:
030-3136077, taglich von 7:30 - 22.00 Uhr

- die Hotline der ReiseBank AG unter Tel.: 01805-225822

- die Hotline der Postbank Saarbriicken unter Tel.: 0180-3030330

Uberweisungsdauer

- Nach Auskunft der ReiseBank AG ist dort der eingezahlte Betrag in der Regel nach ca.
15 Minuten weltweit abrufbar, bei Einzahlungen tber die Postbank oder andere Banken
dauert es langer.

Gebuhren

- sind gestaffelt nach dem Uberweisungsbetrag

- Die ReiseBank AG berechnet z.B. fiir 100 DM Uberweisungsbetrag 20 DM Gebihr
fir 500 DM Uberweisungsbetrag 45 DM Gebiihr
fir 1000 DM Uberweisungsbetrag 59 DM Gebihr
fir 3000 DM Uberweisungsbetrag 119 DM Gebdhr

- Die Gebuhrensétze der Postbank liegen etwas hoher als die Satze der ReiseBank.

Auszahlungen
- erfolgen bei 85.000 Agenten der Western Union weltweit; das Geld steht jeweils im

ganzen Land zur Verfigung (Ausnahme: USA: hier mul3 Bundesstaat und
Auszahlungsstadt angegeben werden).

- Einzahler bei der ReiseBank AG werden Gber mogliche Auszahlungsstellen informiert.

- Dariberhinaus konnen die Agenten der Western Union im Internet unter
www.reisebank.de abgerufen werden.

Besondere Dienstleistungen

- Durch einige Agenten wird eine Botenzustellung angeboten (zum Teil gebiihrenfrei).

- Bei der Einzahlung ist die Ubermittlung einer Nachricht mdglich,

- Im Falle eines fehlenden Ausweises sind Auszahlungen teilweise auch gegen Nennung
eines Kennwortes, bzw. ab 500 USD zuzuglich einer Personenbeschreibung des
Empfangers, moglich.
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